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Nationales Vorwort

Dieses Dokument (ENISO 9000:2015) beinhaltet die deutsche Ubersetzung der Internationalen Norm
IS0 9000:2015, die vom Technischen Komitee ISO/TC 176, Quality management and quality assurance,
Unterkomitee SC 1, Concepts and terminology (Sekretariat: ANSI, USA) erarbeitet wurde.

Das zustdndige deutsche Gremium ist der Arbeitsausschuss NA 147-00-01 AA Qualitdtsmanagement, im
Normenausschuss NA 147 Qualitdtsmanagement, Statistik und Zertifizierungsgrundlagen (NQSZ).

Hinweise zur Ubersetzung:

— Das englische Verb ,to determine“ wird durchgingig mit ,bestimmen” tbersetzt. Es wird darauf
hingewiesen, dass ,bestimmen“ im Deutschen einerseits ,ermitteln“, andererseits auch ,festlegen”
bedeuten kann. Wenn im Text ,bestimmen” verwendet wird, sind grundsatzlich beide Bedeutungen
gemeint, wenngleich auch je nach Kontext der Schwerpunkt der geforderten Tatigkeit auf dem Ermitteln
oder auf dem Festlegen liegt.

— Das englische Verb ,to control“ (bzw. analog das Substantiv ,,control“) wird aufgrund der verschiedenen
Bedeutungen je nach Kontext im Deutschen mit ,steuern/Steuerung” (in Bezug auf Prozesse o.4.),
Jlenken/Lenkung” (in Bezug auf dokumentierte Information), ,iiberwachen/Uberwachung” (in Bezug
auf Anderungen oder Nichtkonformititen), ,Kontrolle“ (in Bezug auf Versionskontrolle) oder ,Aufsicht*
(in Bezug auf Personen in der Organisation) libersetzt.

— Das englische Verb ,to implement“ wird aufgrund der verschiedenen Bedeutungen je nach Kontext im
Deutschen mit ,umsetzen“ (in Bezug auf Anderungen oder Prozesse), ,verwirklichen“ (in Bezug auf
Managementsysteme) oder ,,durchfiihren” (in Bezug auf Mafnahmen oder Tatigkeiten) libersetzt.

— Das englische Verb ,to enhance“ wird aufgrund der verschiedenen Bedeutungen je nach Kontext im
Deutschen mit ,erhéhen” (in Bezug auf die Kundenzufriedenheit), ,steigern“ (in Bezug auf die Leistung),
oder ,verstarken“ (in Bezug auf erwiinschte Auswirkungen) libersetzt.

— ,interested party“ kann im Deutschen auf verschiedene Weise iibersetzt werden. Dabei ist ,interessierte
Partei“ als die bevorzugte Benennung zu verwenden, ,Anspruchsgruppe” als zuldssige Benennung.

— ,nonconformity“ kann im Deutschen auf verschiedene Weise {ibersetzt werden. Dabei ist
»,Nichtkonformitat“ als die bevorzugte Benennung zu verwenden, , Fehler” als zuldssige Benennung.

— Die englischen Begriffe ,result“ und ,output® werden nahezu synonym verwendet. Im Deutschen
werden sie einheitlich mit , Ergebnis* libersetzt.

— Der englische Begriff ,value wird aufgrund der verschiedenen Bedeutungen je nach Kontext im
Deutschen mit ,Wert“, ,Mehrwert“ oder ,Nutzen“ tibersetzt.

— Der englische Begriff ,review" wird im Allgemeinen mit ,,Uberpriifung” iibersetzt. Eine Ausnahme bildet
der englische Begriff ,management review“, der nach gingiger Praxis mit ,Managementbewertung“
libersetzt wird.

Zur Verdeutlichung von Einzahl/Mehrzahl wird im Englischen das Plural-S jeweils in Klammern gesetzt
(siehe 3.8.11). Aufgrund der besseren Lesbarkeit wurde in der deutschen Ubersetzung auf die
Unterscheidung zwischen Singular und Plural verzichtet und an betreffenden Stellen der unbestimmte Plural
verwendet. Der inhaltliche Sinn der Anforderung bleibt gleich.
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Flr die in diesem Dokument zitierten Internationalen Normen wird im Folgenden auf die entsprechenden
Deutschen Normen hingewiesen:

SO 3534-2 sieche DINISO 3534-2

IS0 9001 siche DINEN IS0 9001

1SO 9004 siche DIN EN ISO 9004

[SO 10001 siehe DINISO 10001

ISO 10002 siche DINISO 10002

[SO 10003 siche DINISO 10003

1SO 10004 siche DINISO 10004

[SO 10005 siche DINISO 10005

ISO 10006 siehe DIN-Fachbericht ISO 10006
ISO 10007 siche DINISO 10007

ISO 10008 siche DINISO 10008

ISO 10012 sieche DINENISO 10012

[SO 14001 siche DINEN ISO 14001
ISO/TS 16949 siche DINISO/TS 16949
ISO/IEC 17000 siche DIN EN ISO/IEC 17000
[SO 19011 siche DINENISO 19011
ISO/IEC 27001 siehe ISO/IEC 27001

ISO 50001 siche DINENISO 50001
ISO/IEC Guide 2 sieche DIN EN 45020
Anderungen

Gegeniiber DIN EN ISO 9000:2005-12 wurden folgende Anderungen vorgenommen:

a)

b)

g)

die Grundsatze des Qualititsmanagements aus Abschnitt 0.2 wurden in Abschnitt 2 verschoben und
umfassen neben dem Grundsatz an sich nun auch eine Begriindung, Hauptvorteile sowie Mafinahmen,
die ergriffen werden konnen. Die Bezeichnung der Grundsatze wurde zum Teil geringfiigig gedndert und
die Zahl der Grundsidtze wurde von acht auf sieben verringert: ,Prozessorientierter Ansatz“ und
LSystemorientierter Managementansatz‘ wurde zu einem Grundsatz ,Prozessorientierter Ansatz“
zusammengefasst;

Abschnitt 2 wurde grundlegend iiberarbeitet und umfasst nun, neben den sieben Grundsatzen des
Qualitatsmanagements, eine Beschreibung der grundlegenden Konzepte des Qualitidtsmanagements
(Qualitat, Qualitditsmanagementsystem, interessierte Parteien, Kontext einer Organisation,
Unterstiitzung durch die Leitung, Bewusstsein und Kommunikation) sowie eine Beschreibung des dem
Qualitatsmanagementsystem zugrundeliegenden Modells und wie das Qualitdtsmanagementsystem im
Einklang mit dem PDCA-Modell entwickelt werden kann;

die Begriffe in Abschnitt 3 wurden neu kategorisiert;

es wurden neue Begriffe hinzugefiigt, die in Normen definiert sind, die seit der letzten Verdoffentlichung
der ISO 9000 im Jahr 2005 veroéffentlicht wurden, z. B. auf dem Gebiet der Kundenzufriedenheit oder
des Konfigurationsmanagements;

einige bestehende Definitionen wurden angepasst;

die Begriffsdiagramme (siehe Anhang A) wurden an die geanderten Definitionen angepasst und um die
neuen Begriffe erganzt;

an verschiedenen Textstellen wurde die deutsche Ubersetzung verbessert und die Norm redaktionell
liberarbeitet.



